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บทคดัย่อ 
การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคล การเสริมพลงัอ านาจและการบนัทึกทางการพยาบาล

ตามมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ  (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการเสริมพลงัอ านาจกบัการบนัทึกทางการ
พยาบาลตามมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ (3) ปัจจยัพยากรณ์ในการบนัทึกทางการพยาบาลมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ และ 
(4) ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการแผนกผูป่้วยใน ของโรงพยาบาลศรีสะเกษทั้งหมด จ านวน 
210 คน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามดา้นการเสริมพลงัอ านาจ และดา้นบนัทึกทางการพยาบาลท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.96 และ 0.93 ตามล าดบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 181 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.19 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชร้้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ไค-สแควร์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีอายเุฉล่ีย 33.59 ปี 
ประสบการณ์การในแผนกผูป่้วยในเฉล่ีย 6.94 ปี มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 97.79 สมรสแลว้ ร้อยละ 51.38 แผนกงาน
ท่ีมีพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการมากท่ีสุดคือกลุ่มงานอายรุกรรม คิดเป็นร้อยละ 44.20 ภาพรวมของการเสริมพลงัอ านาจในงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการบนัทึกทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง (2) ปัจจยัส่วนบุคลดา้นแผนกงานและสถานภาพสมรส
มีความสมัพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  การเสริมพลงัอ านาจในงานในภาพรวม 
และรายดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บอ านาจและการไดรั้บโอกาส มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบนัทึกทางการพยาบาลในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  (3) การเสริมพลงัอ านาจในงานดา้นการไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บการยก
ยอ่ง และแผนกงาน สามารถร่วมกนัท านายการบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ร้อยละ 20.8 
และ (4) ปัญหาอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ ภาระงานของพยาบาลมากข้ึนแต่อตัราก าลงัไม่เพียงพอ และการบนัทึกทางการ
พยาบาลมีแนวทางไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ขอ้เสนอแนะของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ คือ ควรจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม 
สร้างขวญัก าลงัใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และจดัอบรมพยาบาลวชิาชีพทุกคนเพ่ือให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
เขียนบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 
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Abstract 

 

 The purposes of this survey research were to (1) study personal factors, job empowerment, 

and nurse’s notes according to the nursing practice standard; (2) study relationships between 

personal factors, job empowerment, and nurse’s notes; (3) study predictors of nurse’s notes; 

and (4) identify problems/obstacles of and make recommendations for improving nurse’s notes 

according to the nursing practice standards at Sisaket Hospital. 

 The study population was all 210 professional nurses working at the Inpatient Department 

of Sisaket Hospital. The instrument for data collection was a questionnaire with reliability of 

0.96 for job empowerment and 0.93 for nurse’s notes. Of all the nurses, 181 returned completed 

questionnaires, a response rate of 86.19%. Data were analyzed to determine percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient; and chi-square test 

and stepwise multiple regression analysis were conducted. 

 The study findings were as follows: (1) All respondents were professional nurses of 

Sisaket Hospital with the average age and working experience of 33.59 years and 6.94 years, 

respectively; almost all of them had obtained a bachelor’s degree (97.79%); a little more than 

half were married (51.38%) and almost half were working at the internal medicine department 

(44.20%); their overall job empowerment was at a moderate level, and nurse’s notes according 

to the nursing practice standards were at a high level. (2) The relationships between personal 

factors regarding working department and marital status, and nurse’s notes were significant at 

the 0.05 level; and job empowerment in the overall and each aspect in terms of receipt of 

power and opportunity was positively and significantly associated with nurse’s notes at the 

.001 level. (3) Job empowerment in the aspect of allocated resources, recognition, and working 

department could 20.8% jointly and significantly predict nurse’s notes at the .05 level. (4) The 

most common problems/obstacles encountered were the increased nursing workload, while 

the nursing workforce was inadequate, and a lack of standard guidelines for recording nurse’s 

notes. So it is recommended that a suitable number of professional nurses should be allocated, 

and more incentives, welfare services as well as training in nurse’s note recording in accordance 

with the professional standards for all professional nurses should be provided. 
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บทน า  
จากการเปล่ียนแปลงทางระบบเศรษฐกิจของประเทศต่างๆทัว่โลก ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์

และการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีผลท าให้ความส าคญัของผูใ้ห้บริการและประชาชนเปล่ียนไป  นอกจากน้ีนโยบาย
หลกัประกันสุขภาพถว้นหน้าของกระทรวงสาธารณสุข มีผลกระทบต่อความมัน่ใจของผูใ้ช้บริการในเร่ืองคุณภาพ 
ทุกโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งปรับปรุงพฒันาระบบบริการ เขา้สู่การรับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) เพื่อเป็น
หลกัประกนัว่าประชาชนผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจในบริการ
พยาบาล  โรงพยาบาลตอ้งปรับกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพให้กบัองคก์รของตนเพ่ือประชาชนท่ีมุ่งเนน้
ทั้งคุณภาพและปริมาณ และป้องกนัปัญหาการถูกฟ้องร้องจากผูรั้บบริการ 
 ปัจจุบนัพบวา่บุคลากรทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานประสบปัญหาเร่ืองการถูกฟ้องร้อง มีขอ้ร้องเรียน ภาระงานและการ
ปฏิบัติงานมีมากข้ึน แนวโน้มของความขัดแยง้จากบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขก็มีเพ่ิมมากข้ึน  เจอร์ราร์ดี 
(Gerardi,D.2003 : 28) ไดศึ้กษา และกล่าวว่า ความขดัแยง้ท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ขท่ีเหมาะสม จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
มหาศาลทั้งในดา้นการเงิน ร่างกาย สภาพจิตใจ และจะท าลายความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการ กบัผูรั้บบริการ  และก่อให้เกิด
การเส่ือมเสียช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถานพยาบาลนั้นๆตามมา 
 พยาบาลเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในโรงพยาบาล การท่ีพยาบาลตอ้งปฏิบติังานหมุนเวียนกนัตลอด 24 
ชัว่โมง จึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูป้ระสานงานส่ือความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละคน ไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในทีมการรักษา 
เพ่ือให้บริการท่ีครอบคลุมทุกดา้นตามแผนการรักษาพยาบาล ในการท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารระหวา่งสหสาขา
วชิาชีพ อยา่งมีประสิทธิภาพ การบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีท าให้บุคลากรในทีมไดรั้บทราบขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งตามความเป็นจริงท่ีตรงกัน จากการท่ีผูป่้วยมีความคาดหวงัในบริการท่ีได้รับสูงข้ึนมีขอ้ร้องเรียนหรือฟ้องร้องผู ้
ใหบ้ริการมากข้ึนการบนัทึกทางการพยาบาลจึงเป็นหลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิงทางกฎหมายเม่ือมีการกล่าวหา ร้องเรียน 

บนัทึกทางการพยาบาล เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานการพยาบาล เพราะเป็นเคร่ืองมือในการรายงานความกา้วหนา้ 
และอาการของผูป่้วยในแต่ละวนั และเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินคุณภาพของการพยาบาลท่ีพยาบาลไดป้ฏิบติัต่อผูป่้วย การ
บนัทึกจะช่วยใหเ้กิดการพยาบาลอยา่งต่อประสิทธิภาพ  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วิจยั และใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย
ได ้บนัทึกทางการพยาบาล ท่ีครอบคลุมการดูแลผูรั้บบริการตามกระบวนการพยาบาลโดยครบถว้นถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
ชดัเจน กะทดัรัดมีความต่อเน่ือง จะสามารถใชป้ระเมินคุณภาพบริการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ด ้ 

จากสภาพการท างานของพยาบาลท่ีตอ้งรับผิดชอบงานจ านวนมาก  ทั้งงานท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบังานพยาบาล 
การขาดอ านาจในการตดัสินใจ ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน  ท าให้พยาบาลรู้สึกดอ้ยจากงานท่ีท า การท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบสูงแต่ขาดอ านาจตดัสินใจท าใหพ้ยาบาลขาดความมัน่ใจในตวัเอง ขาดก าลงัใจ  รู้สึกถูกลดคุณค่า
และมองเห็นคุณค่าของตนเองต ่า  ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการบริการและความพึงพอใจท่ีลดต ่าลง การเสริมสร้างความพร้อม
ของบุคลากรผูใ้หบ้ริการใหไ้ดต้ระหนกัถึงความรู้ ความสามารถและความรับผิดชอบในการบนัทึกทางการพยาบาล ตลอดถึงการ
ท่ีพยาบาลเห็นประโยชน์ของการบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งแทจ้ริง  จะท าใหมี้ความเตม็ใจและน าการบนัทึกทางการพยาบาลมา
ใชใ้หเ้กิดใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีม่ีคุณค่าต่อตนเอง ต่อผูรั้บบริการ และต่อวชิาชีพการพยาบาลดงันั้นการเสริมพลงัอ านาจ 
เป็นการเพ่ิมศักยภาพของบุคคล โดยผูบ้ังคบับัญชาถ่ายโอนอ านาจ ให้อิสระในการตดัสินใจ  และจัดหาทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมถึงการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง และ
รู้สึกวา่ตนเองมีอ านาจ มีคุณค่าต่อองคก์ร 
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 โรงพยาบาลศรีสะเกษเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 500 เตียง ให้บริการแก่ประชาชนเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบ
นอกครอบคลุมตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายของโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ ปัจจุบนัท่ีมี
จ านวนผูม้ารับบริการเพ่ิมมากข้ึน  แต่จ านวนบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาลไม่เพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนงานท่ีเพ่ิมข้ึน ท าให้เกิด
ความเหน่ือยลา้ ขาดขวญัก าลงัใจในการท างานและไม่เห็นความส าคญัของการบนัทึกทางการพยาบาล ผลการประเมินการบนัทึก
ทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพของโรงพยาบาลศรีสะเกษลดลง ซ่ึงการบนัทึกทางการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน
คุณภาพของการพยาบาลท่ีพยาบาลไดป้ฏิบติัต่อผูป่้วย ท าให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานและผลการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ  เกิดขอ้ร้องเรียนในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพของแผนกผูป่้วยใน  
 จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล การเสริมพลังอ านาจในงาน และการบันทึกทางการพยาบาลตาม
มาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ โดยศึกษาวา่มีปัจจยัใดท่ีใชพ้ยากรณ์การบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ผลการวจิยัใน
คร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อไป 
  
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การเสริมพลงัอ านาจและการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
                  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและการเสริมพลงัอ านาจกบัการการบนัทึกทางการพยาบาลตาม
มาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ในการบนัทึกทางการพยาบาลมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
 

สมมตฐิานการวจิยั 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

2.  การไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

3. ปัจจยัส่วนบุคลและการเสริมพลงัอ านาจสามารถท านาย การบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั  
 กรอบแนวคิดของการวิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในดา้น อาย ุสถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษาประสบการณ์ปฏิบติังาน แผนกงาน  และการเสริมพลงัอ านาจโดยใชท้ฤษฎีของคานเตอร์ (Kanter’s 
Empowerment  Model) ซ่ึงเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายคือฝ่ายผูบ้ริหารทางการพยาบาลและพยาบาล
วชิาชีพปฏิบติัการ การเสริมพลงัอ านาจประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอ านาจซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ยคือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
การได้รับทรัพยากร การได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน 2) การได้รับโอกาสซ่ึงมีองค์ประกอบย่อย คือการได้รับ
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ความกา้วหนา้ในงาน การไดรั้บการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถและทกัษะ การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย ท่ีมีผลต่อการบนัทึก
ทางการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ 

ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการแผนกผูป่้วยในทุกตึก ในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ทั้งน้ีไดแ้บ่ง
แผนกงานออกเป็น 2 กลุ่มตามภาระงานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสะเกษกลุ่มท่ี 1คือกลุ่มงานอายุรกรรมไดแ้ก่
แผนก อายรุกรรมชาย  อายุรกรรมหญิง อายุรกรรมรวม  หน่วยดูแลผูป่้วยระบบทางเดินหายใจ (Respiratory Care Unite 
RCU) พิเศษอายรุกรรม กลุ่มท่ี 2คือกลุ่มงานอ่ืนๆไดแ้ก่ พิเศษ 60 เตียง    พิเศษประกนัสังคม/สงฆ์  ศลัยกรรมกระดูกชาย  
ศลัยกรรมหญิง  ศลัยกรรมชาย จกัษุ โสต-ศอ-นาสิก  กุมารเวชกรรม1  กุมารเวชกรรม 2  สูติกรรม นรีเวชกรรม โดยมีอายุ
งานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ทั้งหมดจ านวน   210  คน  ท่ีเตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
 การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับพยาบาลวชิาชีพมี 3 ส่วนดงัน้ี 
      ส่วนที่  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ( โสด สมรส 
หมา้ย/หยา่/แยก )  แผนกงาน 
      ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามการเสริมพลงัอ านาจในงาน   เป็นขอ้ค าถามในการเลือกตอบโดยใชแ้นวความคิด
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานของคานเตอร์ ( Kanter 1977 cited in Lasching.,et al.2000) เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามประกอบดว้ย การได้รับอ านาจ คือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  การไดรั้บการสนับสนุน  การไดรั้บทรัพยากร 
และการได้รับโอกาส  คือการไดรั้บความกา้วหนา้ ในการท างาน การไดรั้บการส่งเสริมให้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  23   ขอ้ 
  ส่วนที ่3  แบบสอบถามการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานของพยาบาลวิชาชีพเป็นขอ้ค าถามใน
การเลือกตอบ โดยใชม้าตรฐานปฏิบติัการพยาบาลของสภาการพยาบาล เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแ้ก่ 
การรวบรวมขอ้มูล  การวินิจฉัยทางการพยาบาล การด าเนินการบนัทึกทางการพยาบาล  ประเมินผลการบนัทึกทางการ
พยาบาล  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน  30  ขอ้ 
 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 4 
ท่านและตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 
ไดค้่าความเท่ียงดา้นการเสริมพลงัอ านาจเท่ากบั 0.96  ดา้นบนัทึกทางการพยาบาลเท่ากบั 0.93  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  น าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจัย จากประธานกรรมการสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศรีสะเกษ เพ่ือขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 2.  ส่งเร่ืองการวจิยัผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลศรีสะเกษ 
  3. ประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัไดรั้บการตอบ
รับและอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลศรีสะเกษแลว้ 
 4.   น าแบบสอบถามขอความร่วมมือให้หัวหน้างาน หัวหน้าตึกโรงพยาบาลศรีสะเกษแต่ละตึก โดยช้ีแจง
วตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้มูลรายละเอียด วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล ลกัษณะประชากรท่ีศึกษา จ านวนประชากรท่ีตอ้งการ 
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และขอความร่วมมือกลุ่มงานแต่ละตึกแจกแบบสอบถามตามจ านวนประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละฉบบัใส่ซอง
เพื่อใหเ้ป็นความลบั 
 5.   เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองในแต่ละตึกโดยขอความร่วมมือในแต่ละตึกรวบรวมแบบสอบถามไวใ้ห้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดรวมทั้งหมด 210 ฉบบั 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม  ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  181 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 86.19 ของประชากรท่ีศึกษา  ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน, แผนกงานโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  ระดบัการเสริมพลงัอ านาจในงาน และการบนัทึกทางการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ   
วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 

 3.  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและแผนก กบัการ
บนัทึกทางการพยาบาล ไค – สแควร์ (Chi – square test). 

4.  วเิคราะห์ขอ้มูล ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุประสบการณ์เป็นพยาบาลวิชาชีพ และ
ประสบการณ์ในแผนกกบัการ  บนัทึกทางการพยาบาล Pearson’s Product Moment Correlational Coefficient 

5.  วิเคราะห์ขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของพลงัอ านาจรายดา้นและโดยรวมกบัการบนัทึกทางการพยาบาล Pearson’s 
Product Moment Correlational Coefficient 

6.  วิเคราะห์ขอ้มูล หาปัจจยัพยากรณ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การเสริมสร้างพลงัอ านาจ กบัการบนัทึกทางการ
พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพใช ้Stepwise Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีอายุเฉล่ีย 33.59 ปี 
ประสบการณ์การในแผนกผูป่้วยในเฉล่ีย 6.94 ปี ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 97.79 สมรสแลว้ ร้อยละ 
51.38 แผนกงานท่ีมีพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการมากท่ีสุดคือกลุ่มงานอายรุกรรม คิดเป็นร้อยละ 44.20 ภาพรวมของการเสริม

พลงัอ านาจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง( = 3.59  SD= 0.60 ) ส่วนการบนัทึกทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง (= 4.07  SD= 
0.57 ) 
  2. ปัจจยัส่วนบุคลดา้นแผนกงานและสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาล
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และ 4.91 ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 05  การเสริมพลงัอ านาจในงานในภาพรวม
มีความสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (<.001) ( r= 0.42) เม่ือวเิคราะห์รายดา้นพบวา่การ
ไดรั้บอ านาจและการไดรั้บโอกาส มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการใน
ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (<.001) (r=0.40 และ0.39 ตามล าดบั) 
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ตารางที ่1  แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและแผนก กบั
การบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 

                                                            ระดบัการบันทกึทางการพยาบาล                                                                                  p-value       

ปัจจยัส่วนบุคคล ต า่-ปานกลาง สูง     รวม  

 n (%) n (%)     n (%)   

วุฒิการศึกษา     

     ปริญญาตรี 36 

( 20.3) 
141 

(79.7 ) 
177 

(100.00)      .05        .82 

      ปริญญาโท 1 

(25.0) 

3 

(75.0) 

4 

(100.00)  

                       รวม 37 
(20.4 ) 

144 
(79.6) 

181 

(100.00)  

แผนกงาน     

     กลุ่มงานอายรุกรรม 22 

(27.5) 
58 

(72.5) 
80 

(100.00)   4.39       .04 

     กลุ่มงานอ่ืนๆ 15 

(14.9) 
86 

(85.1) 

101 

(100.00)  

                      รวม 37 
(20.4 ) 

144 
(79.6) 

181 

(100.00)  

สถานภาพสมรส     

      โสด/ หมา้ย/หยา่/แยก 24 

(27.3) 
64 

(72.7) 
88 

(100.00)       4.91      .03 

       สมรส 
13 (14.0) 80  (86.0) 

93 

(100.00)  

                         รวม 37 

20.4 

144 

79.6 

181 

(100.00)  
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ตารางที ่2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งการเสริมพลงัอ านาจในงานแยกภาพรวม และรายดา้นกบัการบนัทึก
ทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการในโรงพยาบาลศรีสะเกษ 

การเสริมพลงัอ านาจในงานโดยรวมและรายดา้น r p-value การแปลผลระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1. การได้รับอ านาจโดยรวม .40 .000 ปานกลาง 
- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร .30 .000 ปานกลาง 

- การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน .37 .000 ปานกลาง 

การไดรั้บทรัพยากร .39 .000 ปานกลาง 

2. การได้รับโอกาสโดยรวม .39 .000 ปานกลาง 

- การไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างาน .35 .000 ปานกลาง 

การไดรั้บการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถและทกัษะ .32 .000 ปานกลาง 

-การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและยอมรับ .37 .000 ปานกลาง 

การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานภาพรวม .42 .000 ปานกลาง 

  3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา่สมการสุดทา้ยของการวิเคราะห์มี 3 ตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัคือการไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยการยอมรับ และแผนกงาน สามารถร่วมกนั
ท านายความแปรปรวนของบนัทึกทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั.05  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
จากสมการท่ีมีสองตวัแปรเท่ากับ .195  สรุปได้ว่า มี 3 ตวัแปรคือการไดรั้บทรัพยากร  การไดรั้บการยกย่องชมเชยการ
ยอมรับ และแผนกงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการโรงพยาบาลศรี
สะเกษ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 20.8  (R2  = .208) 
 
ตารางที ่3  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ (b)  และคะแนนมาตรฐาน(Beta) การทดสอบ
ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินในพหุคูณ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
ตวัพยากรณ์ b SE.b Beta t p-value 

การไดรั้บทรัพยากร        1.463  .441 .267 3.315 .001 

การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยการยอมรับ      2.378 .912 .211 2.608 .010 

แผนกงาน      -4.806 2.299 -.140 -2.091 .038 

      

R = 0.456   R2  = .208     Adjust R2 =  0.195 
ค่าคงท่ี(a) = 87.932 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของของสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์= 15.296 
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  4. ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือภาระงานของพยาบาลมากข้ึนแต่อตัราก าลงัไม่เพียงพอและแนวทางการ
บันทึกทางการพยาบาลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ขอ้เสนอแนะคือจัดอตัราก าลังท่ีเหมาะสม สร้างขวญัก าลังใจด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และจดัอบรมให้แก่พยาบาลวิชาชีพทุกคนเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจการเขียนบนัทึกทางการ
พยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านวุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การเป็นพยาบาลวิชาชีพ และ
ประสบการณ์ในแผนก และแผนกงานจากผลการวิจยัพบว่าดา้นสถานภาพสมรส และแผนกงานมีความสัมพนัธ์กบัการ
บนัทึกทางการพยาบาลของ พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการโรงพยาบาลศรีสะเกษ   
 1) ดา้นสถานภาพสมรส จากผลการวิจยัพบวา่สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาล ซ่ึง
กลุ่มสมรสมีการบนัทึกทางการพยาบาลระดบัสูงกว่ากลุ่มโสด หมา้ย/หย่า/แยก อาจเน่ืองมาจากวา่ครอบครัวเป็นแหล่งใน
การสร้าง  การอบรม  การขดัเกลาบุคคลออกสู่สังคม  ท าให้ระบบการท างานต่างๆ ด าเนินต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีเม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานครอบครัวยงัเป็นแหล่งใหก้ารช่วยเหลือใหก้ าลงัใจ ท าใหส้ามารถฝ่า
ฟันอุปสรรคต่างๆ ไปได ้(ชุติกาญจน์ ฉตัรรุ่งและคณะ2553)ขดัแยง้กบัดารุณี  จนัฤาไชย (2550) ท่ีศึกษา อิทธิพลของปัจจยั
ส่วนบุคคล  และการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานต่อความสามรถในการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 11พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามรถในการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนเขต 11 อยา่งไรก็ตามเม่ือท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณไม่พบอิทธิพลของสถานภาพสมรสต่อการบนัทึกทางการพยาบาลแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีพบดงักล่าวอาจมี
ตวัแปรอ่ืนท่ีแทรกซอ้น 
  2)  แผนกงานมีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาลซ่ึงอธิบายไดว้่าแผนกงานกลุ่มงานอายุร 
กรรมท่ีมีภาระงาน มากจ านวนผูป่้วยมีปริมาณมาก แต่จ านวนพยาบาลมิไดเ้พ่ิมจ านวนให้มีความเพียงพอกบัภาระงานท่ี
เพ่ิมข้ึน อีกทั้งการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) และการท่ีตอ้งควบคุมผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเกณฑ์ช้ีวดั 
(Indicators) ต่างๆท่ีถูกก าหนดข้ึน ท าให้พยาบาลได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีพิเศษและด าเนินโครงการต่างๆท่ี
นอกเหนือจากงานการพยาบาลอีกดว้ย ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวเป็นการเพ่ิมภาระหนา้ท่ีให้แก่พยาบาล โดยเฉพาะงาน
เอกสาร พยาบาลจึงเกิดความรู้สึกวา่ภาระหนา้ท่ีท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นเกินก าลงัของตนท า ใหก้ารบนัทึกทางการพยาบาลไม่มีคุณภาพ 
และมีเวลาในการบนัทึกทางการพยาบาลนอ้ยกวา่แผนกงานท่ีมีภาระงานปกติ   
  3) วุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับการบันทึกทางการพยาบาลของ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
โรงพยาบาลศรีสะเกษ จากการศึกษาประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษา ในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
97.79  ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ท าใหว้ฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอิทธิพลเหนือวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ซ่ึงมีเพียง ร้อยละ 2.21 จึงส่งผลให้วฒิุการศึกษาในการศึกษาในคร้ังน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการ
พยาบาลของ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศรีสะเกษ  และอาจเน่ืองมาจากวฒิุการศึกษาระดับปริญญาโทไม่ใช่ปริญญาโท
ทางการพยาบาลจึงไม่มีผลต่อการบนัทึกทางการพยาบาลสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจ ารูล  จนัทร์หอม ( 2549) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานกบัการปฏิบติัพฒันากิจกรรมคุณภาพบริการของ
พยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลชุมชนเขต 13 พบวา่วฒิุการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติัพฒันากิจกรรมคุณภาพ
บริการของพยาบาลประจ าการ 
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 4) ประสบการณ์การเป็นพยาบาลวิชาชีพ และประสบการณ์ในแผนกจากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วน
บุคคล ดา้นประสบการณ์การเป็นพยาบาลวชิาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการการบนัทึกทางการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติัการ  และพบวา่ดา้นประสบการณ์การในแผนกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการการบนัทึกทางการพยาบาล ของพยาบาล
วชิาชีพปฏิบติัการ จากผลการวเิคราะห์ในลกัษณะการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลต่างๆของพยาบาลวชิาชีพทุกคนไดรั้บการ
ปฐมนิเทศ (Oriented) มีโอกาสฝึกฝนตนเอง (On the job training) ให้สามารถปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลรวมถึงการ
บนัทึกทางการพยาบาลซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีตอ้งท าทุกคร้ังหลงัใหก้ารพยาบาลผูป่้วยจึงส่งผลใหไ้ม่พบความสมัพนัธ์ 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเสริมพลังอ านาจในงานกับบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
ศรีสะเกษ 
  2.1  การเสริมพลงัอ านาจในงานของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ เม่ือพิจารณาในภาพรวมผลการวิจัย
พบว่าการเสริมพลงัอ านาจในงานของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการอยู่ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
บันทึกทางการพยาบาลในระดับปานกลาง ด้านการได้รับอ านาจโดยรวมพบว่าการได้รับอ านาจของพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ อยู่ในระดับสูงและ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
โรงพยาบาลศรีสะเกษในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาระงานท่ีมากข้ึนอีกทั้งแบบฟอร์มของการบนัทึกทางการ
พยาบาลของโรงพยาบาลศรีสะเกษ อยูใ่นระหวา่งการปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั นอกจากน้ีการพฒันาเนน้รูปแบบ มี
การพฒันาเป็นส่วนๆ ขาดความเช่ือมโยงกบั ระบบอ่ืนๆ และมีการประเมินท่ียงัคงเนน้ปริมาณ ท าให้ไม่สามารถน าผลการ
ประเมินมา พฒันาไดต้รงประเด็น จึงท าให้การบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์เป็นรายดา้นดงัน้ี 
  1. ด้านการได้รับอ านาจ  ผลการวิจัยพบว่า 1)การได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับสูง เ น่ืองจาก
โรงพยาบาลศรีสะเกษไดน้ าแนวคิดของระบบรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)  มาใชเ้ป็นกรอบในการ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาล ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาไดมี้การแจง้ให้ทุกคนทราบถึงนโยบายต่างๆของหน่วยงานและ
ทราบถึงขอบเขตการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งดี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารในโรงพยาบาลผูบ้งัคบับญัชาก็มีการ
แจง้ใหท้ราบทนัที จึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้นและรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 2 )  ด้ า น ก า ร
ไดรั้บการสนับสนุนจากการวิจัยพบว่าการไดรั้บการสนับสนุนอยู่ในระดบัปานกลางเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ถึงการ
ส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร และน ามาช่วยให้งานประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานให้ลุล่วง ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ
รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 3)การได้รับทรัพยากรพบว่า การได้รับ
ทรัพยากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระบบบริหารจดัการในเร่ืองงบประมาณต่างๆในโรงพยาบาลส่วนใหญ่
จะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ในการจดัท าแผนการจดัสรรการใชง้บประมาณต่างๆในภาพรวมของกลุ่มการ
พยาบาล พยาบาลระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วม จึงท าให้การรับรู้เร่ืองการจดัสรรงบประมาณ/การอ านวยความ
สะดวกในการจดักิจกรรมต่างๆไดค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.ด้านการได้รับโอกาส ดา้นการไดรั้บโอกาส ประกอบดว้ย 1)การไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างาน  2)การ
ไดรั้บการส่งเสริมให้เพ่ิมพูนความรู้ความสมารถและทกัษะ 3) การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ พบวา่ดา้นการ
ได้รับโอกาสในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการบันทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติัการโรงพยาบาลศรีสะเกษ ในระดบัปานกลาง อธิบายไดว้่าพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการมีการรับรู้ในเร่ืองการไดรั้บ
โอกาส การไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการส่งเสริมใหเ้พ่ิมพนูความรู้ความสมารถและทกัษะ การไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชยและการยอมรับอยูใ่นระดบัดีเน่ืองมาจากโรงพยาบาลทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลตามระบบ
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การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA ซ่ึงไดก้ าหนดมาตรฐานในการพฒันาบุคลากรโดยจดัใหมี้ทีมพฒันาทุกหน่วยงาน มีการ
พฒันาความรู้ และทักษะแก่บุคลากร มีการจัดท าแผนการอบรมดูงาน และเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
ปฏิบติังานภายใตศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และหวัหนา้หน่วยงานมีระบบการยกยอ่งชมเชย เพ่ือเสริมขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน
ดีเด่นจึงท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการมีการรับรู้ดา้นการไดรั้บโอกาส ในระดบัดี 
 3.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพือ่หาตวัแปรทีใ่ช้ท านายการบันทกึทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ
ปฏิบัตกิาร โรงพยาบาลศรีสะเกษ   
 จากผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเม่ือใชว้ิธีเป็นขั้นตอน (Stepwise  Solution)พบวา่ตวัพยากรณ์ท่ีสามารถท านาย
การบนัทึกทางการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 มี 3 ตวัแปร การไดรั้บทรัพยากร  การไดรั้บการยกยอ่งและ
แผนกงาน เม่ือพิจารณาผลการศึกษาพบว่าการไดรั้บทรัพยากร  สามารถอธิบายการบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติการโรงพยาบาลศรีสะเกษได้เป็นอันดับแรก และมีความส าคัญทางบวกแสดงว่าหากพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติัการไดรั้บการเสริมพลงัอ านาจดา้นการไดรั้บทรัพยากร จะมีผลต่อการบนัทึกทางการพยาบาล นบัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและท าให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการมีการปฏิบัติกิจกรรมคุณภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจ ารูล  จนัทร์หอม (2549) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล การเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ในงาน กบัการปฏิบติัพฒันากิจกรรมคุณภาพบริการของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลชุมชนเขต 13 พบวา่ การไดรั้บ
อ านาจ  การได้รับโอกาสและวุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันากิจกรรมคุณภาพบริการของพยาบาล
ประจ าการและสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาท่ีเขียนเสนอแนะในเร่ืองของอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
ยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงการเตรียมความพร้อมของทั้ งทางด้านอาคาร สถานท่ี บุคลากร 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นและส าคญัตามมาตรฐาน ท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการไดรั้บทรัพยากรท่ีจ าเป็นไวใ้ชใ้น
การปฏิบติังานจะช่วยใหเ้กิดความพร้อมและความมัน่ใจในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึนมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  
 และผลการศึกษายงัพบว่าการไดรั้บการยกย่องชมเชยจะท าให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบันทึก
ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการสอดคลอ้งกับจ ารูล  จันทร์หอม (2549) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมและเปิด
โอกาสใหพ้ยาบาลวิชาชีพประจ าการไดรั้บการส่งเสริม เปิดโอกาสให้ใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มศกัยภาพ จน
เป็นท่ียอมรับ การได้รับการยกย่องชมเชยและการยอมรับ จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แสดงว่าเม่ือพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ การได้รับการยกย่องชมเชยและการยอมรับจะท าให้สามารถบันทึก
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เกิดความมัน่ใจ
ในตนเอง และรู้สึกตนเองมีคุณค่าในการท างาน การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่รวมทั้งการไดรั้บการส่งเสริม และเปิดโอกาสใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่อยา่งเต็มศกัยภาพ เกิดความพึงพอใจในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นผลให้งานประสบความส าเร็จใน
การบันทึกทางการพยาบาล และงานพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล  สอดคล้องกับโครงสร้างอ านาจของคานเตอร์ 
(Kanter,1977) ท่ีกล่าวถึงส่ิงแวดลอ้มในการท างานและพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดเจตนคติ และ
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างพลงัอ านาจ จะตอ้งยืดหยุ่นในการบริการ การ
ยอมรับให้บุคลากรในองคก์ร มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาในลกัษณะงานท่ีไม่ซ ้ าและมีความทา้ทาย มีการช่ืนชมให้รางวลั
เม่ือปฏิบติังานไดดี้ จะท าใหเ้พ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการบนัทึกทางการพยาบาลไดสู้งข้ึน 
 ส าหรับดา้นแผนกงาน พบวา่ความสมัพนัธ์ทางลบ นัน่คือแผนกงานกลุ่มงานอายรุกรรมซ่ึงมีภาระงานมาก จะ
ท าใหก้ารบนัทึกทางการพยาบาลลดลง จะเห็นไดว้า่การเสริมพลงัอ านาจ การไดรั้บอ านาจท่ีเหมาะสมทั้งดา้นการให้ขอ้มูล 
การส่งเสริมสนับสนุน การไดรั้บทรัพยากร รวมทั้งการไดรั้บการยกย่องชมเชยและการยอมรับในการปฏิบติังานจะท าให้
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แผนกงานกลุ่มงานอายรุกรรม มีประสิทธิภาพของการบนัทึกทางการพยาบาลและการปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพเพ่ิม
สูงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการโรงพยาบาลศรีสะเกษ ควรพฒันาในเร่ืองดงัน้ี 
  1.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรจดัระบบการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการบนัทึกทางการพยาบาล เช่น จดั
อตัราก าลงัท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ค่าตอบแทน
ท่ีเป็นขวญัก าลงัใจและพ้ืนท่ีเพ่ือผ่อนคลาย โดยเฉพาะกลุ่มงานอายรุกรรมซ่ึงมีภาระงานมาก ส่วนกลุ่มงานอ่ืนๆก็จดัสรร
ทรัพยากรตามความเหมาะสม 
  1.2 การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย การยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรจดัให้มี
ระบบการยกยอ่ง ชมเชยหรือใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีเพ่ือตอบแทนกบัความพยายามและทุมเทเสียสละในการปฏิบติังาน
ของพยาบาลปฏิบัติการ โดยให้ประกาศเกียรติคุณ และจัดหารางวลัให้ตามความเหมาะสม อย่างย ัง่ยืน ต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ตลอดจนให้การยอมรับในความสามารถของผูป้ฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความภูมิใจและตนเองมีคุณค่า และการ
แสดงออกถึงความพอใจเม่ือบุคลากรไดริ้เร่ิมแนวคิดใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
  1.3 พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ  ควรหาโอกาสเพ่ิมพนูความรู้ โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต าราต่างๆ 
หรือจากผูรู้้ รวมทั้งการลาศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น  การอบรมเฉพาะทางหลกัสูตรต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพฒันาความคิด 
การเรียนรู้ สร้างประสบการณ์การท างานใหม่ๆ และสามารถน ามาใชพ้ฒันางานมากข้ึน 
    2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 จากขอ้คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ มีตวัแปรท่ีสามารถคาดท านาย  3 ตวัแปร คือ การไดรั้บ
ทรัพยากร  การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับ และแผนกงาน ดงันั้นผูท่ี้จะท าวจิยัในเร่ืองเดียวกนัต่อไป ควรท่ีจะไดห้า
ตวัแปรอิสระอ่ืนๆท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัการบนัทึกทางการพยาบาล เช่น ตวัแปรดา้นโครงสร้างองคก์ร และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2.2 การวิจยัน้ีบอกไดเ้ฉพาะตวัแปรท่ีศึกษาวา่ส่งผลหรือคาดการณ์ แต่รายละเอียดของการไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจในงานนอกเหนือจากขอ้ค าถามหรือจากแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเชิงลึก
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลมาประกอบการพฒันาการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรต่อไป 
  2.3 วจิยัคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษาพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ี อาจไดรั้บการ
เสริมพลงัอ านาจต ่าและมีปัญหาดา้นบนัทึกทางการพยาบาล การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาในกลุ่มพยาบาลวชิาชีพกลุ่ม
น้ีดว้ย 
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